Vseobecné obchodni podminky a reklama¢ni rad

CLL
Rozsah platnosti

Témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a reklamacnim fadem (dale jen
"Podminky") se tidi vSechny obchodni vztahy uzavirané na zdkladé objednavky ¢i
smlouvy o poskytovani sluzeb (dale téz jen ,,objednavka“ ¢i ,,smlouva®) mezi
spole¢nosti Giri s.r.o. se sidlem Obla 472/43, 634 00 Brno, Ceska republika, IC:
04703057 (dale jen "poskytovatel") a druhymi stranami (dale jen "objednatel").

Tyto Podminky jsou vytvofeny v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zdkonik. Veskeré obchodni vztahy se fidi pravnim fadem
Ceské republiky. Tyto Podminky jsou zékladnimi podminkami provadénim sluzeb
poskytovatele, a pokud se odchyluji od dispozitivnich pravnich norem platného
pravniho tadu Ceské republiky, maji pied témito normami prednost.

. Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu u¢innosti ptedchoziho znéni
obchodnich podminek.

CL 11
Podavani objednavky

. Jednotlivé objednavky na provedeni sluzeb jsou podavany pisemné, a to ptes webovy
registraéni formulafr.

. Na zaklad¢ vyplnéného registracniho formulafe, ktery je povazovan za objednavku,
provede poskytovatel sluzbu, ptipadné sd€li objednateli své vyhrady, které néasledné
obé¢ strany vyftesi.

. Pfed zaslanim objednavky je objednateli umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost objednatele zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pii zadavani dat do objednavky. Udaje uvedené v objednavce jsou
poskytovatelem povazovany za spravné.

Objednatel souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedki na dalku. Naklady vzniklé
objednateli pfi pouziti komunikacnich prostiedkil na dalku v souvislosti s objednavkou
(naklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni hovory apod.) si hradi
objednatel sam.

. VySe uvedena ustanoveni se pfiméfené pouZziji 1 pro ptfipad, Ze se sluzby provadéji
pfimo na zakladé smlouvy.

C1. 111
Termin provedeni sluzby

Terminem provedeni sluzby je okamzik kdy poskytovatel provede sluzbu
specifikovanou ve smlouvé nebo v objednévce.
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CLV.
Cenové a platebni podminky

Cena za provedeni sluzby, je urcena dle konkrétni nabidky poskytovatele.
Pii vytvoreni objednavky resp. potvrzeni smlouvy je objednatel seznamen s cenou
pozadovanych sluzeb. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé¢ zmény ceny o tomto
objednatele fadné a vcéas informovat, pokud nebude objednatel s provedenou zménou
ceny souhlasit, je opravnén od objednavky ¢i uzaviené smlouvy odstoupit.

Jako podklad k zaplaceni ceny za provedeni sluzby vystavi poskytovatel fakturu
S témito nalezitostmi:

a) obchodni jméno, sidlo poskytovatele,

b) oznaceni penézniho ustavu a ¢islo uctu, na ktery je objednatel povinen cenu za
provedeni sluzby zaplatit,

¢) identifika¢ni &islo organizace (ICO) poskytovatele,

d) obchodni jméno, sidlo nebo misto podnikani, popt. jméno a bydlisté objednatele,

e) danové identifikacni ¢islo objednatele, pokud je relevantni,

f) potadové Cislo dokladu a ¢islo smlouvy,

g) datum vystaveni dokladu, datum uskute¢néni zdanitelného plnéni,

h) vysi celkové ceny celkem zaokrouhlenou na desetihaléte nahoru,

i) udaj, ktery osvéd¢i vydani danového dokladu poskytovatele, zejména podpis
opravnéné osoby a razitko poskytovatele.

Poskytovatel vystavi fakturu pfi provedeni sluzby pro objednatele. V pochybnostech
se ma za to, Ze objednatel fakturu obdrzel tfeti den po terminu provedeni sluzby.
Pokud neni sjedndna platba v hotovosti na pokladné poskytovatele, je cena za
provedeni sluzby splatna v den uvedeny ve faktufe a objednatel je povinen uhradit
fakturu v plné vysi do tohoto terminu. Soucasti této ceny je dan z piidané hodnoty
v zakonné vysi.

Vystavena faktura slouzi zaroven jako dodaci list a prokazuje provedeni sluzby.

Za okamzik zaplaceni ceny za provedeni sluzby se povazuje:

- Vv pfipadé placeni v hotovosti datum ptevzeti prislusné ¢astky poskytovatelem,
- Vv pfipadé placeni prostfednictvim penézniho ustavu pfipsani prislusné ¢astky na
ucet poskytovatele.

CL VL.
PoruSeni smluvnich povinnosti a jeho nasledky

Pro ptipad prodleni objednatele se zaplacenim ceny za provedeni sluzby je objednatel
povinen zaplatit tirok z prodleni ve vys$i 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Zaplacenim uroku z prodleni neni dotceno pravo poskytovatele domahat se nahrady
Skody vzniklé nezaplacenim ceny za provedeni sluzby a zédkonného uroku z prodleni.
V okamziku pocatku prodleni objednatele s poskytnutim pifipadné soucinnosti z titulu
smlouvy o provedeni sluzeb, ¢i kazdé konkrétni objednavky u¢inéné na jejim zéklade,
zastavuje se béh veskerych lhit, které ma poskytovatel pro plnéni jakychkoliv zavazkt
z titulu této smlouvy ¢i objednavky ucinéné na jejim zéklad€. Po zaniku prodleni
objednatele pokracuji lhiity pro plnéni zavazkii poskytovatele v béhu.
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CL VIL
Reklamacéni podminky

Kazdd reklamace musi byt ucinéna pisemné (pfipadné elektronicky) a musi byt
prokazatelné doru€ena druhé strané.

Reklamace vici poskytovateli vytizuje poskytovatel.

Reklamace poskytnuté sluzby musi byt provedena nejpozdéji do 60 dnl po jejim
provedeni, jinak se k ni nepfihlizi. Reklamace hmotnych véci, dodanych objednateli
Vv ramci poskytované sluzby (napft. elektronicky ¢i tiStény konferen¢ni sbornik), musi
byt provedena do 12 mésicii po jejim obdrzeni, jinak se k ni nepfihlizi. Reklamace se
nevztahuje na opotiebovani ptedmétu béznym pouzivanim.

CL VIII
Ochrana osobnich udaji

Ochrana osobnich udaji objednatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist.
Objednatel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a piijmeni,
adresa bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické
posty a telefonni ¢islo (déle spolecné vse jen jako ,,0sobni udaje®).

Objednatel souhlasi se zpracovanim osobnich idaji poskytovatelem, a to pro tcely
realizace prav a povinnosti z objednavky.

Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pti objednavce provedené
z webového rozhrani) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného
odkladu informovat poskytovatele o zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udaji objednatele mize prodavajici povéfit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Bez predchoziho souhlasu objednatele nebudou jakékoliv osobni tdaje
predavany tietim osobam.

Osobni 1udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podob¢ automatizovanym zplsobem nebo v tiSténé
podobé neautomatizovanym zptisobem.

Objednatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tidaje jsou piesné a ze byl poucen o tom,
ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdajt.

V piipad¢, ze by se objednatel domnival, ze poskytovatel nebo zpracovatel (¢1. VIIL.5)
provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho zivota objednatele nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni idaje
nepiesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, miize:

e pozadat poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni,

e pozadovat, aby poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Pozada-li objednatel o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je mu
poskytovatel povinen tuto informaci piedat. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti
informace podle pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou thradu neptevySujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace.



Cl. VIIL
Dalsi ustanoveni

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky zménit nebo doplnit, a to zejména pii
zméné souvisejicich pravnich norem nebo pii zméné zpisobu obchodovani. Soucasné
prohlasuje, ze na jeho internetovych strankdch je zvefejnéno vzdy aktudlni znéni
podminek.

Pravni vztahy témito podminkami vyslovné neupravené, se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku a Souvisejicich pravnich predpist.

Poskytovatel neodpovidd objednateli za Skodu vzniklou okolnostmi vylucujicimi
odpové&dnost, napt. zasahy statu, provoznimi, dopravnimi a energetickymi poruchami,
poruchami systému elektronického obchodu, stdvkami ¢i vylukami. Tyto okolnosti
jsou diivodem k odkladu plnéni smluvnich povinnosti na stran¢ poskytovatele po dobu
a Vv rozsahu ucinnosti téchto okolnosti.

Poskytovatel v ptipad¢ jakékoliv zmény, tykajici se jeho opravnéni k podnikatelské
¢innosti, danovych povinnosti, jeho platného uctu a bankovniho spojeni a vzniku
platebni neschopnosti tyto skute¢nosti neprodlené sdéli objednateli.

Pisemnd forma pravniho tkonu je zachovéna, je-li pravni ukon ucinén telegraficky,
faxem, dalnopisem nebo elektronickymi prostiedky, jez umoznuji zachyceni obsahu
pravniho tkonu a uréeni osoby, ktera pravni tkon ucinila.

Pokud objednatel odepie ¢i zmaii doruceni listiny od poskytovatele, povazuje se tato
za dorucenou dnem tohoto odepteni ¢i zmareni.

Tyto podminky jsou u¢inné dnem vystaveni na internetovych strankach poskytovatele.



